CHARTE QUALITE
DE SERVICE

Fougéres
!i Habitat

Nos -
ENGAGEMENTS



Une Chanrte ) Nous plagons la relation avec nos

reos . : résidents au coeur de notre activité
en favel}’l de m Quatlte : : - pour vous garantir des réponses adaptées 3
df SE’IFH:E & du T chaque étape de votre parcours résidentiel.

¥ | ,
Bien vivie ensemble | Besoin d'un renseignement ou d'une information ?

Nous sommes disponibles tout au long de votre RELATION

Naus sommes heureuy de vous présenter L r location pour vous orienter vers le service appro-

la Charte Qualité Fougéres Habitat, - yr . prié et vous conseiller en toute confidentialité. p E RS O N NA L I S E E
dans laguelle nous exprimons nos enga- : & 1

gements envers vous.

Notre équipe est engagée au guotidien ) . . [ - . ® ®

De votre premier souhait jusqu'a
votre remise de clefs, nous vous
guidons & chaque étape pour facili-
ter votre installation dans votre
nouveau chez-vous.

pour vous accompagner tout au long de

yotre parcours residentiel et vous offrir
des services de qualité adaptés a vos be-
s0ins

FACILITE D'ACCES

Engagés, disponibles et a votre
écnute, nous construisons ensamble
une relation de confiance pour ga-
rantir votre bien-étre au sein de nos
residences.

Notre équipe vous rencontre en
entretien personnalisé et vous ap-
porte des conseils avisés lors de
votre état des lieux d'entrée afin
d'assurer la réussite de votre em-
meénagement.

Nous vous assurons un accueil
de proximité au quotidien.

Nous développons en permanence nos
moyens de communication pour faciliter ™
En résidence collective et dans le la prise de contact avec nos services,

mois suivant votre installation,

 ACCUEIL AU LOGEMENT

L ]
nous revenons a votre domicile - .
pour une visite de courtoisie afin Vous pouvez nous joindre "
de vous présenter la vie de votre re- i .
Sidanca et bscndia 3 Uas el ) contact@fougeres-habitat.fr
. gations. www.fougeres-habitat.fr .
@  02.99.17.20.40 .



ENGAGEMENT o

les demandes sociales,
techniques, administratives .. que
NOLS recevons sont prises en consi-
dération S0US 48 heures.

Toutes

Mos services &tudient attentive-
ment chague demande et vous in-
forment du suivi dans les meilleurs
délais, en apportant des réponses
appropriees.

h En résidence collective, n"hésitez pas & contacter votre gardien référent,
qui est votre interlocuteur privilégié pour vous renseigner.

TRANSPARENCE

B

MNous considérons la propreté comme un gage de meilleure

qualité de vie et veillons a ce que chaque résident vive dans un environne-
ment agreable.

Vous étes également acteur de |a propreté de votre lieu de vie, tandis que notre
equipe s'investit dans le maintien de |a propreté des parties communes et des
abords extérieurs qui nous appartiennent.

En résidence collective et a tour de role, vous assurez le nettoyage régulier des
escaliers et des paliers en suivant le planning établi pour votre immeuble. Nous
agissons pour 'entretien des halls d'entrée et des locaux communs.

Notre fiche de fréquence de passage et votre planning de nettoyage sont
renseignés dans chaque hall d'entrée pour les résidences collectives.

ENGAG EM ENT

Votre confort et votre
sécurité sont nos priorités.

. Pour vous offrir un envirennement
h:“'lk" de qualité ou il fait bon vivre, nous
' réalisons un programme annuel de
travaux dans les résidences et entre-
tenons réguligrement notre patri-
moine.

Motre equipe verifie le bon fonction-
nement des équipements de votre

S= logement et des parties communes
1 | et controle les prestations des entre-

prises en veillant a la qualité et aux

(ol délais de leur intervention.

! Pour toute information sur
r les réparations, consultez notre
Guide Entretien et Réparations.

En cas d'urgence,

nous sormmes disponibles et

joignables

pour vous apporter 'assistance
neécessaire en cas d'incendie, de
dégat des eaux...




Nous encourageons le
Bien Vivre Ensemble

en animant la relation de proximité
avec nos résidents.

En collaboration avec nos parte-
naires locaux, des rencontres col-
lectives sont organisées tout au
leng de lannée pour favoriser le
lien social, échanger avec vous et
maintenir des relations basées sur
le respect réciprogue.

Nous sommes présents a vos cotés pour veiller
au respect des régles de vie entre résidents.

MNous vous accompagnons tout au
long de votre parcours résidentiel.

Vous étes acteur de votre dossier de location
chez Fougéres Habitat.

Pour vous simplifier la vie, vous pouvez en toute

autonomie le mettre a jour en ligne via :

Nous vous aidons a
préparer votre départ
du logement.

Il vous suffit de planifier, sur
simple rendez-vous, une Visite
Conseil avec notre éguipe,

MNous vous informons des even-
tuels travaux a effectuer avant
votre déménagement et vous
apportons des conseils sur
mesure nécessaires pour un
état des lieux de sortie en toute

sarenité.
[ ] - L] * L [ L ] [ ]
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Nous sommes fiers de vous compter parmi nos locataires.
Fougéres Habitat s'engage a poursuivre ses efforts pour

vous offrir des services de qualité et un cadre de vie
agréable au sein de nos résidences.



« Cette chante est aussi la votue.
Ensemble, agissons poun amélioren
la qualité de votne lieu de vie. »

Un espace locataire vous est dédié
sur notre site Internet

www.fougeres-habitat.fr /

Fougeres

HABMTAT

21 rue de |a Caserne - BF. 90462
35304 FOUGERES CEDEX

Tél. 02 99 17 20 40

contact@fougeres-habitat.fr

Sulver nos actualités sur notre page Facebook n L



